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Komunikacja dotyczaca osdb zaginionych

Rekomendacja dla mediéw w ramach kampanii spotecznej ,,Gdzie jestes?”

CO ROBIC?

v Zanim cokolwiek opublikujesz pamietaj, ze piszesz o ludziach, ktdrzy znalezli sie w bardzo
trudnej sytuaciji.

v' Zanim oddasz swdj tekst do publikacji zastanow sie, czy jest to w najlepszym interesie
zaginionego i jego rodziny. Przemysl skutki swojego materiatu.

v Korzystaj tylko z oficjalnych zrédet informacji dot. zaginigcia, np. stron internetowych
zatozonych na potrzeby poszukiwan, organizacji zajmujacych sie poszukiwaniami osob
zaginionych czy stuzb mundurowych.

v' Wybieraj ekspertéw i zrédta z rozwagg. Jesli nie jeste$ pewien ich wiarygodnosci, nie
uzywaj ich w materiale. Przekazuj tylko potwierdzone fakty i rzetelne informacje.

v' Pozytywnie reaguj na pros$by o korekte w tekscie ze strony bliskich osoby zaginionej. Badz
dostepny dla cztonkdéw rodziny i nie pozostawiaj ich bez odpowiedzi na pytania czy
watpliwosci.

v Jesli zdobedziesz nowe informacje dotyczgce zaginiecia, najpierw przekaz je bliskim
osoby zaginionej i odpowiednim stuzbom. Zadbaj o to, by rodzina dowiedziata sie o
nowych ustaleniach bezposrednio od Ciebie.

v' Rozmawiajgc z rodzing osoby zaginionej badz otwarty, cierpliwy i bezstronny.

v" Badz wyrozumiaty — uszanuj prywatnos$c¢ i prawo do opinii swoich rozmowcow.

v'  Pokaz, ze starasz sie zrozumie¢ emocje bliskich osoby.

v' Okazuj zyczliwo$é i empatie.

v" Dbaj o moderowanie komentarzy pod materiatem oraz w mediach spoteczno$ciowych,
aby unika¢ hejterskich wypowiedzi.

v' W kontakcie z rodzing osoby zaginionej i swoich materiatach uszanujich uczucia i sposdb,
w jaki przezywajg zaginiecie bliskiej osoby.

v' Przeprowadzajgc wywiad lub rozmowe z bliskimi osoby zaginionej mozesz rozpoczgc
wywiad pytaniami: ,Jak moge/mozemy Panstwu pomoéc? Co chcielibyscie, aby
wybrzmiato w tym artykule/wywiadzie/audyciji? Jakich informacji mam nie publikowaé? O
co mam nie pytacé?”.

v Jesli mozesz wesprzec rodzine, kontaktujac jg z organizacjg pozarzadowa, ekspertem lub

politykiem — zrob to! Mozliwe, ze bedziesz pierwsza osoba, ktdra udzieli takiego wsparcia.

CZEGO NIE ROBIC?

®

®

Unikaj przedstawiania zaginie¢ w sposob sensacyjny — postaraj maksymalnie skupi¢ sie
na przedstawieniu rzetelnych informacji, ktére moga pomaoc w poszukiwaniach.

Unikaj dramatyzowania sytuaciji w celu przyciggniecia uwagi
czytelnikéw/widzow/stuchaczy.
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® Unikaj spekulacji na temat przyczyn zaginiecia lub mozliwego miejsca pobytu osoby
zaginionej. Przekazuj tylko sprawdzone informacje.

® Unikaj przekazywania spekulacji naptywajacych z innych Zrédet niz rodziny zaginionych
czy stuzby. Powielanie informacji z niesprawdzonych zrédet moze prowadzi¢ do
dezinformaciji.

® Przy tworzeniu materiatdw prasowych nie uzywaj okreslen, ktére moga stygmatyzowac i
krzywdzi¢ rodziny zaginionych. Stosuj neutralne okreslenia, np. nie kazde znikniecie
dziecka z domu oznacza ucieczke.

® Staraj sie nie dawac fatszywej nadziei niesprawdzonymi informacjami lub obietnicami bez
pokrycia.

® Nie obwiniaj rodziny o zaginiecie, nawet jesli istnieja pewne niejasnosci. Kazda
spekulacja moze by¢ powodem hejtu wobec rodziny, bliskich i oséb wspierajgcych.

Opracowanie:

Agnieszka i Daniel Dyminscy - rodzice zaginionego Krzysztofa

Justyna Zukowska-Gotebiewska — Psycholozka, psychotraumatolozka, absolwentka Szkoty
Wyzszej Psychologii Spotecznej w Warszawie, na kierunku psychologia kliniczna.

Ks. Tomasz Marek Trzaska - ksigdz diecezji tomzyriskiej, suicydolog, certyfikowany konsultant
kryzysowy. Ekspert Biura ds. Zapobiegania Zachowaniom Samobdjczym Instytutu Psychiatrii i
Neurologii w Warszawie.

Monika Kaczmarek-Sliwiriska — adiunktka, dr hab., Wydziatu Dziennikarstwa, Informacji i
Bibliologii Uniwersytetu Warszawskiego. Cztonkini Polskiej Akademii Nauk (Komitet Nauk o
Komunikacji Spotecznej i Mediach). Medioznawczyni, ekspertka i doradczyni w Zzakresie
komunikowania sie z mediami i otoczeniem oraz zarzgdzania sytuacjami Kryzysowymi.

Anna Nicz - dziennikarka, absolwentka dziennikarstwa na Uniwersytecie Warminsko-Mazurskim
w Olsztynie. W czerwcu 2021 dotgczyta do ekipy polsatnews.pl, Wydarzeri Interii oraz Tygodnika
Interii. Interesujg ja szeroko rozumiane tematy spoteczne, takze kwestie zwiazane z kryzysami
humanitarnymi. Autorka reportazy z obozéw dla uchodZzcow w Irackim Kurdystanie.

38 Content Communictation - Agencja odpowiada catosciowo za przygotowanie i realizacje
strategii PR-owej, kreacje oraz produkcje. Dziatania sg prowadzone pro bono.

O kampanii ”Gdzie jestes?”

W Polsce co roku ginie 2000 dzieci. Cho¢ wiekszos¢ z nich udaje sie odnalezZé, nie wszystkie wracaja do swoich rodzin. Aby
zwroci¢é uwage na ten problem i wesprzeé rodziny w trudnej sytuacji, powstata kampania spoteczna "Gdzie jestes?'. Jej
inicjatorami sg Agnieszka i Daniel Dyminscy, rodzice zaginionego przed rokiem Krzysztofa, a celem jest ukazanie trudnosci i
cierpien rodzin zaginionych dzieci, ktore Zyja w niepewnosci i zawieszeniu oraz zwréocenie uwagi na problemy systemowe
utrudniajace poszukiwania. Kampania jest objeta patronatem honorowym Rzecznika Praw Dziecka. Wiecej informacji:

www.gdziejestes.org


http://www.gdziejestes.org/

